CONCHIGLIAZZURRA
RESORT & BEACH

Carta dei servizi

Gentili Ospiti,

abbiamo il piacere di porgervi il piu cordiale
benvenuto e augurarvi un lieto soggiorno.
Presentiamo di seguito la “carta dei servizi”
per fornirvi le informazioni che vi
consentiranno di utilizzare al meglio i servizi
che possiamo offrirvi.

S8 Lo Staff

Saremo il punto di riferimento per qualsiasi
problema si possa presentare durante il vostro
soggiorno, e per qualunque approfondimento

sui servizi dell’Hotel a vostra disposizione,

ma anche per informazioni turistiche riguardanti
i dintorni, eventi e manifestazioni locali e
curiosita riguardanti il territorio.

Check-in

Dalle 14.00 alle 24.00.

In caso di arrivi in orario diverso da quanto

indicato, si prega di comunicarlo in anticipo.
All’arrivo, &€ obbligatorio per tutti gli ospiti,
esibire un documento personale valido.

E Check-out

Vi chiediamo di effettuare il check-out entro le
10.30

Nel caso aveste necessita di trattenervi piu

a lungo, bastera comunicarlo in anticipo per
consentire il miglior svolgimento delle nostre
attivita.

Per il Late Check-out potrebbe essere richiesto
un sovrapprezzo.

Eventuali fatturazioni particolari vanno
richieste il giorno prima della partenza.

Sono accettati tutti i tipi di pagamento.

Principali Servizi

—
L Prima colazione

La colazione viene servita nella sala ristorante,
a buffet, dal nostro personale di sala

dalle 7.30 alle 10.00.

T : T Sconto del 10% a pranzo e a cena presso
il nostro ‘Giardino’.

r;ifl Riassetto camere

Il riassetto della camera verra effettuato se la
camera sara liberata entro le 10.30 della mattina.
La sostituzione della biancheria da bagno e delle
lenzuola verra effettuata ogni 2 giorni.

Vi chiediamo di lasciare in terra gli asciugamani
guando volete che questi siano sostituiti.

Il cambio di biancheria extra, comporta un costo
di 10€.

I bagni sono dotati di doccia-schiuma, shampoo,
saponette monouso e phon.

&

Disponibilita di camere per diversamente abili.

@ Lavanderia

Servizio su richiesta.

":-;\\‘ Internet

E possibile connettersi a Internet.
Il Wi-Fi ¢ gratuito.



| =2 Parcheggio Gratuito.
Il parcheggio & automatizzato, videosorvegliato e
ombreggiato.

E obbligatorio comunicare in anticipo la targa del
veicolo.

Servizio spiaggia

Prenota il tuo ombrellone in maniera autonoma,
Clicca qui:

https://www.lungomare.online/c/conchiglia azzur
ra summer 2022#tariffe

00,
Y Animali.

Ammessi animali di piccola taglia.
- Trasporti.

Servizio transfert, su richiesta, dall’aeroporto
di Brindisi e Bari, e dalla stazione di Lecce.

Spa e Wellness.

Immergiti nella nostra Hydra/Spa intraprendendo
un viaggio personalizzato di benessere, tra rituali
e massaggi.

Per il rispetto di tutti:

e Vi invitiamo ad adottare un comportamento
rispettoso della quiete e del relax degli altri
ospiti;

e [’ospite ¢ tenuto al rispetto degli ambienti,
delle attrezzature e degli arredi che si
trovano nell’Hotel;

e siprega di non fumare all’interno delle
camere;

e ¢ vietato utilizzare nelle camere apparecchi
per il riscaldamento extra e fiamme libere.

Chiediamo inoltre di essere rispettosi
dell’ambiente e di ridurre al minimo gli sprechi.
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